
NÁZEV (barva, kód)* VELIKOST* KS*

PŘÍSLUŠENSTVÍ*

ZJIŠTĚNÁ ZÁVADA*

* kolonky označené hvězdičkou vyplní zákazník

REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Prodávající: WIND&BOARD s.r.o. , 1. Čsl. Arm. Sboru 1557, 708 00 Ostrava, IČ: 09472371,  DIČ: CZ09472371   zaps. v OR Ostrava

ZÁKAZNÍK*

Jméno a příjmení*
…………………………………………..
Město*
…………………………………………..
E-mail*
…………………………………………..

Ulice, č.p.*
…………………………………………..
PSČ*
…………………………………………..
Telefon*
…………………………………………..

Č. faktury*             Datum nákupu* Datum reklamace (dnešní datum):*
…………………………. ……………………..……….…        …………………………………………….

NÁZEV REKLAMOVANÉHO ZBOŽÍ

 NAVRHOVANÝ ZPŮSOB ŘEŠENÍ REKLAMACE*

OPRAVA  VÝMĚNA     VRÁCENÍ PENĚZ JINÝ(popište)        

……………………………………………………………..……………………………... 

Reklamované zboží zašlete na adresu:
KITEBOARDING.CZ, Generála Sochora 1764/22, 708 00 Ostrava-Poruba

Jak postupovat v případě reklamace:
Reklamace je možná uplatnit v zákonné lhůtě. Reklamované zboží musí být čisté, v opačném případě 
nebude reklamace přijata a zboží vráceno zpět. Zákonná lhůta záruky 24 měsíců od data nákupu. .

Kontakt:
e-mail: servis@kiteboarding.cz, tel.: +420 724 958 031 v pracovní dny od 9.00 – 16.00 hod)
………………………...

Vyplní prodávající při převzetí:
Datum  přijetí reklamace               Na prodejně/dopravcem                                               Podpis prodávajícího

………………………………       ……………..…………….                                           …………………….
Vyplní prodávající při předání:
Datum  ukončení reklamace          Na prodejně/dopravcem        Způsob vyřízení             Podpis prodávajícího

        Dat. expedice
……………………………..         ……………………………   ……………………       …………………….

mailto:servis@kiteboarding.cz

